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[bookmark: _Toc166834095]De alternatieve opdracht
Elk vijf vragen bedenken voor de ander en deze beantwoorden, waarna jullie ze naar mij opsturen.
Ramón stelt vragen op aan David, David stelt vragen op aan Levi, en Levi stelt vragen op aan Ramón.


[bookmark: _Toc166834096]Ramón
Korte uitleg onderzoek:. In dit onderzoek wordt getracht te achterhalen welke methoden/middelen Visma Advitrae (mijn stagebedrijf) in de toekomst kan inzetten om via hun online kanalen de gewenste interacties te vergroten. Het ultieme doel van deze inspanningen is om gedurende het hele jaar de klantbetrokkenheid via deze kanalen te kunnen cultiveren. Door middel van verschillende (betaalde) tools die ik vanuit het stagebedrijf heb gekregen is het mogelijk om erg diep in te gaan op de statistieken en gegevens op deze online kanalen. Deze tools zijn dan ook mijn primaire manier van datacollectie (kwantitatief). voor het kwalitatieve deel van mijn onderzoek worden er interviews gehouden met collega's die actief met klanten bezig zijn + eerder gehouden interviews met klanten worden gebruikt (deze zijn niet gehouden door mij overigens).

Onderzoeksvraag: Hoe kan Visma Advitrae effectief methoden en middelen inzetten via haar online kanalen om de frequentie van de gewenste interacties te vergoten, ten einde gedurende het hele jaar de klantbetrokkenheid op duurzame wijze te cultiveren? 

Kwantitatief/kwalitatief onderzoek
Ik heb voor het kwantitatieve onderzoek gekozen voor het gebruiken van online tools omdat mijn stagebedrijf actief is in een B2B klimaat en ik daardoor een duidelijker inzicht krijg dan door middel van enquêtes. voor het kwalitatief onderzoek heb ik wel interviews gedaan om het onderzoek meer diepte te geven.
Wat je tot nu toe hebt gedaan: Ik heb een interne en externe analyse van het bedrijf verwerkt in het verslag en de data verzameld die nodig zijn voor het omschrijven van de huidige situatie (omtrent de online kanalen). Ook heb ik de interviews die eerder zijn afgenomen verwerkt in mijn verslag.

Hoe je dat in je onderzoek verwerkt: Door middel van de verzamelde data wil ik bevindingen kunnen formuleren over wat wel en niet werkt op de online kanalen (website en LinkedIn)
[bookmark: _Toc166834097]Levi vragen naar Ramon:
1. Hoe verloopt het verzamelen van inzichten tijdens je interviews (mocht je deze hebben afgenomen)? Ik merk dat ik een hoop goede inzichten/ideeën krijg door het spreken van collega’s op de werkvloer. 
2. Heb je al nagedacht over hoe je de resultaten van het onderzoek gaat analyseren en interpreteren? Het analyseren zal vooral via de online tools zijn die ik heb gekregen vanuit mijn stage, het interpreteren zal een groot gedeelte uit de strategie van het bedrijf komen.
3.Welke onderdelen van je onderzoek vind je het meest boeiend of uitdagend tot nu toe? ik Vind het erg leuk om te zien dat er resultaten komen uit de dingen die ik onderzocht heb en al gebruik. het uitdagende gedeelte is dat ik voor het eerst onderzoek doe voor een B2B bedrijf en daadwerkelijk klanten spreken daardoor niet relevant is.
4.Hoe ben je omgegaan met eventuele veranderingen in je onderzoek?
Ik ben altijd goed blijven nadenken over wat het bedrijf van mij gevraagd heeft en dit als rode draad in het onderzoek houden.
5.Zijn er bepaalde aspecten van het onderzoek waar je nog extra hulp of advies bij zou willen van bijvoorbeeld Melanie of je stagebegeleider? Omdat ik momenteel de enige in het bedrijf ben die zich bezighoudt met de socialmedia/website moet ik veel zelf uitzoeken, ik zou hierin wel advies willen hoe ik soms nee zeg tegen dingen die niet binnen mijn takenpakket vallen.


[bookmark: _Toc166834098]Levi
Korte uitleg onderzoek: Mijn onderzoek richt zich op het behouden van de merkidentiteit van NZA in een multibrand omgeving, waarbij rekening wordt gehouden met de behoeften van winkeliers. Ik maak gebruik van zowel kwalitatief als kwantitatief onderzoek, waarbij een interview wordt gehouden en vervolgens een enquête wordt uitgevoerd. De volgorde van het onderzoek is eerst kwalitatief en dan kwantitatief. Het doel is om inzicht te krijgen in de behoeften van winkeliers en advies te formuleren voor NZA. De doelgroep omvat eigenaren of managers van kledingwinkels die geïnteresseerd zijn in het opnemen van NZA-producten in hun assortiment.

Doelgroep: Eigenaren of managers van kledingwinkels die geïnteresseerd zijn in het opnemen van NZA-producten in hun assortiment. De eigenaren van winkels die ik ga benaderen voor mijn onderzoek zijn al huidige klanten bij NZA. Er gaan dus geen nieuwe klanten benaderd worden waar nog niet eerder NZA is verkocht.

Onderzoeksvraag: Hoe kan NZA haar merkidentiteit waarborgen in een multibrand omgeving door middel van een soft shop, rekening houdend met de behoeften en voorkeuren van diverse winkeliers?

Kwantitatief/kwalitatief onderzoek: Gekozen voor kwantitatief & kwalitatief onderzoek want voor mijn kwalitatief onderzoek heb ik een interview afgenomen en voor mijn kwantitatief onderzoek heb ik een enquête opgesteld en verstuurd.

Wat je tot nu toe hebt gedaan: Ik ben middenweg mijn stage veranderd van onderzoeksopdracht omdat deze toch niet helemaal overeenkwam met mijn werkzaamheden. Wat ik tot nu toe heb gedaan is de introductie van mijn verslag, enquête opgesteld en verzonden en interview afgenomen met een winkeleigenaar. 

Hoe je dat in je onderzoek verwerkt: Introductie is verwerkt in mijn algehele word document, enquête heb ik opgesteld via google forms en interview heb ik opgenomen via mijn telefoon en ga ik transcriberen en verwerken in mijn algehele word document. 

[bookmark: _Toc166834099]David vragen naar Levi:
1.  Aangezien je onderzoeksrapport nu meer overeenkomt met je werkzaamheden, heb je nu een betere ervaring ermee? Ja, nu het beter overeenkomt is het ook een stuk makkelijker voor mij om tegelijkertijd aan mijn onderzoek te werken. Het voelde eerst meer of ik met twee losse onderdelen bezig was.
2. Hoe hebben de winkeliers gereageerd op het idee van een soft shop voor NZA, en welke specifieke feedback hebben ze gegeven over de implementatie ervan? Tot nu toe zijn er echt mixed feelings. Sommige mensen zijn er erg enthousiast over, andere vinden het niks en er zijn ook mensen die geen idee hebben wat het inhoudt. Er is wel al inhoudelijke feedback gegeven en dat vond NZA nu al fijn om te horen. 
3. In hoeverre komt de input van winkeliers overeen met je oorspronkelijke verwachtingen? Het verschilt echt per reactie en winkeleigenaar omdat we sommige dingen wel van tevoren hadden verwacht en andere dingen ook totaal niet hadden zien aankomen.
4. Zijn er verrassende inzichten die je hebt opgedaan nadat je input kreeg van winkeliers? Mij viel het wel erg op het verschil tussen de plaats in de winkel en het aantal m2 waar de voorkeur dan ligt.
5. Hoe ga je de data van interviews en enquêtes verwerken? Ik ben van plan de interviews te transcriberen, te verwerken in Word en de resultaten van mijn enquête samen te vatten en te verwerken in Word. 




[bookmark: _Toc166834100]David
Korte uitleg onderzoek: Ik doe een onderzoek naar de marketing- & salesfunnel van Virtual Computing. Het doel is om beter inzicht hierop te krijgen, zodat Virtual Computing grotere stappen kan zetten om te groeien. Momenteel heeft het bedrijf Virtual Computing geen zicht op de marketing- & salesfunnel. Er is sprake van een kwantitatief onderzoek, want ik kan aan de hand van de data de conclusie maken.

Onderzoeksvraag: Welke strategische veranderingen in de online marketing- en salesfunnel kunnen worden doorgevoerd om een jaarlijkse groei van 20-25% in omzet te realiseren bij Virtual Computing.

Wat je tot nu toe hebt gedaan: De basis van het onderzoek is uitgewerkt. Denk hierbij aan de deskresearch, opzet vragenlijst, doelstellingen en onderzoeksvraag. 

Hoe je dat in je onderzoek verwerkt: Wat ik nog nodig heb, is de data die ik met behulp van mijn enquête wil verzamelen om zo duidelijker beeld te krijgen van het marketing funnel gedeelte.

[bookmark: _Toc166834101]Ramon vragen naar David:
1. Kun je een aantal van je werkzaamheden ook combineren/gebruiken voor je onderzoek?
Ik zit veel aan de telefoon dus zo krijg ik toch soms info voor mijn onderzoek. Voornamelijk wanneer het nog geen klanten zijn, mensen interesse tonen in meer diensten en mensen die andere  inlichten over het bedrijf
2. Ben je veranderd van onderzoeksplan en zo ja, waarom?
Na feedback te hebben gekregen is mijn onderzoek kleiner en concreter geworden. Ik was te breed bezig.
3. Hoe ga je om met eventuele tegenslagen wanneer iets niet mogelijk blijkt?
Voor het onderzoek: terug naar het brainstormen. Tijdens de meewerkstage: Als het niet mogelijk is dan moet je het accepteren.
4. Hoe verwerk je de data/informatie die je verzamelt voor je onderzoek?
Ik verwerk alle data in een Word bestand. Ook probeer ik te zorgen dat dit voor iedereen begrijpbaar is.
5. Gaat het verzamelen van de data je moeilijker of makkelijker af dan van tevoren gedacht?
Data verzamelen gaat moeilijker dan gedacht, want niet alle data die ik nodig heb heeft Virtual Computing zelf in beheer.


